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envidara todo esforco possivel para fornecer inforesagiializadas sobre os produtos descritos
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A despeito de outras excecdes contidas neste Manuathmr&ior deste produto ou os terceiros
envolvidos assumem as consequéncias e a responsabilado resultado de: (a) uso

intencional para quaisquer aplicagbes impréprias, invoasmtu ndo autorizadas deste produto,
incluindo qualquer fim especifico; (b) modificacdes, agpas ou alteracdes ndo autorizadas
deste produto; (c) uso do produto sem que sejam segusdasstaucoes de operacdo e

manutencdo da Bematech ; (d) uso do produto como pasigeteas ou outras aplicacdes em
gue qualquer falha do mesmo possa criar situacdes Ri®pidanos pessoais ou materiais. Nos
casos acima descritos, a Bematech e seus diretoremistlatores, funcionarios, subsidiarias,
afiliadas e revendedores ndo serdo considerados reésmisasou chamados a responder por
guaisquer reivindicagdes, custos, danos, perdas, despegagsguer outros danos diretos ou
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As garantias dos produtos correspondem aquelas expreega mencionadas no Manual do
Usuario. A Bematech rejeita toda e qualquer garantieitanpéira o produto, incluindo (mas sem
limitar-se a) garantias implicitas de mercantilidageadequacéo para fins especificos. Além
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incidentais ou consequéncias ou até mesmo ganhos ou luceatessdecorrentes do uso do
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Prefacio

Aviso
Nenhuma garantia de qualquer tipo esta relacionada mategal.

Nenhuma parte deste documento pode ser reproduzida, ittrdasarmazenada, transcrita em
gualquer forma ou meio sem autorizacdo expressa dad&dmat

Todas as imagens contidas neste manual, tanto descritisgeamas e fotos de passo-a-passo
sdo meramente ilustrativas. Alteracdes tanto no pragi#toto nas informacg8es deste documento
podem ser feitas sem aviso prévio. Para a revisé® necente deste documento, acessar o site
www.bematech.com.br

Quem pode ler esse manual?

Esse manual pode ser usado por clientes, por técniessigténcias técnicas credenciadas pela
Bematech.

Outras publicacdes relacionadas

X Guia de Referéncia Rapida
O Guia de Referéncia Rapida acompanha o produto e com#ificadd de Garantia.
Telefone para Contato

X Suporte para Equipamentos: 0800 644 2362

x Para outros fins acessavw.bematech.com.br

Informacéo sobre Descarte do Produto

Esse simbolo indica que seu produto eletrénico nao eopbgado no lixo comym
mas precisa ser descartado da maneira correta. Qoaedto de vida do produto
acabar, consulte a Bematech ou suas autoridades locaisgiz@a mais como
fazer a correta reciclagem do produto.


http://www.bematech.com.br/
http://www.bematech.com.br/

Informacdes de Seguranca

Essa secdo apresenta informagBes importantes quantonatengdo da seguranca e do uso
efetivo do produto. Por favor, leia cuidadosamenteaedg tais informacdes em um local
acessivel.

f Antes de instalar o produto e seus dispositieis o Guia de Referéncia Réapida.

f Para prevenir choques elétricos ou até mesmo descaigaspnecte o cabo de
alimentacdo da tomada e os cabos de comunicacdo dot@radtes de fazer qualquer
alteracdo no produto.

f Desconecte os cabos de alimentacdo antes de instgien alispositivo no produto.

f Antes de conectar ou remover algum cabo de comunicagdceateza de que os cabos
de alimentacao estdo desconectados.

f Procure por uma assisténcia técnica credenciada antésstidar qualquer tipo de
adaptador ou extensdo nos cabos de alimentacédo. Astahido podera ocasionar a
interrupgéo do aterramento do circuito.

f Tenha certeza de que voltagem da tomada aonde ogsedatinstalado esta de acordo
com a necessidade do produto. Se nao tem certeza guasitagem na sua area, contate
a sua companhia elétrica local.

f Se os conectores de alimentacdo estiverem quebradakroficados, ndo os tente
consertar. Contate um servico técnico qualificado pafaacao do conserto.

f Na&o retire 0 pino de aterramento do cabo de enesgidnterrompera o aterramento do
produto. Podendo assim causar danos ao produto e acousuari

f Antes de usar o produto, tenha certeza que 0s caboscestétamente conectados e 0s
cabos de alimentacdo ndo estdo danificados. Se vocé quahuer defeito, contate o
seu revendedor ou assisténcia técnica imediatamente.

f Para evitar curto circuitos, mantenha clipes de papefupasae grampos longe dos
conectores, portas de comunicacao e do circuito do produto

f Evite poeira, umidade e temperaturas extremas. N@gue o produto em locais com
agua.

f Esta impressora estd equipada com uma serrilha pagdizacdo do corte do cupom. Ao
cortar o cupom, trocar a bobina ou realizar qualqoeddipnodificacdo que este manual
instrui, ndo toque com os dedos ou partes da mao nosalnserrilha, sob risco de dano
a integridade fisica.

f Ao abrir a impressora, tome cuidado para ndo tocabega térmica de impressao, ela
podera estara quente.

f Coloque o produto em superficies estaveis.

f Se vocé encontrar problemas técnicos com o produto, e€amtatservico técnico
credenciado pela Bematech ou o seu revendedor.
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1 Informacdes do Produto

1.1 Conteudo da Embalagem

No interior da embalagem do produto encontram-se omsegitens:

x MP-2800TH x Cabo de Alimentacéo
X Guia de Referéncia Rapida x Cabo USB
X Fonte de Alimentacao

Guarde a embalagem para um eventual transporte.

1.2 Identificacdo dos Botbes

Gatilho para
abertura da
tampa

Botac
Liga/Desliga LED Power
LED Atencéao
LED Papel

Avanca Papel



1.3 Identificacdo dos LEDs

A impressora MP-2800 TH ira transmitir mensagens dé&dvés dos LEDs localizados na parte
frontal da mesma. S&o simples informacdes que ajudarémarder a mesma em seu
funcionamento padrdo. Na tabela a seguir, estdo as infigmgge a mesma transmite.

LEDs Possivel causa \ Correcao Observacao

Ambos os LEDs

Falta de papel

Troque a bobina de
papel térmico como
indicado nabagina 10

acesos

Tampa aberta

Certifique-se que a
tampa esta fechada

Caso estas correcoe
nao funcionem, favo
entrar em contato
com a central de
relacionamento.

(0800 644 2362)
Caso a mesma nad
volte a funcionar,
favor entrar em
contato com a centra
de relacionamento.
(0800 644 2362)

corretamente

A tampa foi aberta
durante o
funcionamento da
guilhotina, deixando
mesma presa

LED Papel (direita)
piscando

Siga as instrugdes
dadas natem 1.3.1

1.3.1 Para reajustar a guilhotina, favor seguir 0s passos a segui
1. Desligue a impressora,;

2. Se possivel, abra a tampa da bobina de papel,

3. Abra a tampa frontal da impressora, conforme imageEguar:

3.1 Com ambas as maos, puxe a tampa frontal para
cima, conforme imagem ao lado;

3.2 Retire a tampa, puxando-a para fora, deixando
exposto a engrenagem da guilhotina;

4. Levante o plastico cobrindo a engrenagem e a
gire em sua direcdo até que a guilhotina volte a
posicdo normal, como indicado na imagem abaixo;

5. Feche novamente ambas as tampas, atentando-
se para que o papel seja colocado novamente de
maneira correta;

6. Religue a impressora, a mesma devera estar
funcionando!




1.4 Vista Posterior do Produto

[
bematech

Entrada para a Fonte ¢
Alimentacao

Entrada para comunicagé
Serial com o Computadc

1.5 Interface Fonte de Alimentacdo

Entrada da fonte de alimentag&o 110/220V.
Saida da fonte de alimentacéo 24V, 2,5A.

Entrada para comunicagao
com a Gaveta de Dinheiro

Entrada para comunicagao de re

(Ethernet) com o Computador

Entrada para comunicacao
USB com o Computador

 Pino|  Power3pin |
1 Terra
2 +24V
3 GND




2 Instalando a Impressora

2.1 Conectando a Rede Elétrica

Certifique-se que a impressora esté desligada. Gooexabo AQa fonte de alimentagéo e o
plugue na tomada de energia. E importante garantir qe¢angento esteja ligado para assegurar

um correto e seguro funcionamento do produto.
Ligue a impressora usando a chave Liga/Desliga latalira lateral esquerda da impressora.
Verifique se o LED mais da esquerda acendeu em ampteAsora ira inicializar.

2.2 Inserindo a Bobina Térmica

Para inserir o papel na impressora, empurre o gakdlarde a tampa conforme indicado na figura
a sequir:

Foto Descricéo

Empurre o botdo de cima da
impressora e abra a tampa.

Cologue a bobina na
impressora. Estritamente
como esta demonstrado na
figura. Caso contrario, a
impressora nao imprimira as
informacdes no papel.




Feche a impressora. Agora a
mesma estara pronta para ug

2.3 Papel Térmico

Para o melhor desempenho e durabilidade das impre&semastech, recomenda-se a utilizacao
de papéis térmicos que correspondam as seguintes Bepedes:

Gramatura: 45 a 65 ¢gfm
Espessura: 48 a 70 um
Lisura: Bekk > 300 s

Estas especificacfes séo definidas pelo ATO CORE/MBD Para as bobinas térmicas utilizadas
em ECFs. A Bematech utiliza em sua linha de produc@oagdeabs de servicos papeéis térmicos
da empresa Personalize, fabricante Koehl€T 48 FA, com gramatura 48 + 5%gérapessura
53+£5um PMWYVE &I100 1 W

2.4 Ambiente de Uso

Sua MP-2800 TH deve operar em uma superficie platével.edantenha a saida de papel da
impressora desobstruida. N&o puxe ou segure o papel cuangdmessora estiver imprimindo.
Obs.: Evite instalad-la em locais Uumidos, sujeitos aapoai a acdo do calor, como luz e
aquecedores.

2.5 Conectando a Gaveta de Dinheiro

A impressora MP-2800 TH estd homologada para @iizzgm as gavetas de dinheiro da
Bematech.

Para instalar a Gaveta de Dinheiro, siga os passo®abai
1) Desligue a impressora.

2) Conecte o cabo de comunicacéo da gaveta de dinheiroreasorp.
3) Ligue a impressora.

10



3 Auto Teste na Impressora

Para configurar a impressora para realizar o aut®. t8&ja 0s passos abaixo:

Foto Descricao

Com a impressora desligada.
Pressione e segure o botdo Avan
Papel.

Com o botao Avanca Papel
pressionado, ligue a impressora ¢
bematechy ) enquanto os dois LEDs da esque
estiverem acesos, solte o botdo

Avanca Papel.

A impressora imprimira
automaticamente o autoteste.

(ITSMW HE MQTVIWWe+S HS EYREWIVESI GSMYTVMWENR BS¥ETHVESMQT
impressora esta no modo HexadecittdQT | S GPMIRXI HIWINE ZSPXEV ES QS
M Q TV, Heqliju¥ édigue a impressora ou aperte o botdo decadempapel trés vezes.
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4 Procedimentos

Onde obter o Software de Usuario

O Software do Usuario sera disponibilizado na pagjpradiato, no site da Bematech, e no portal
do Bematech Software Partners.

4.1 Instalacéo de Drive

%T-W E MRWXEPEj*S HS WS JXBERHHSW EZZLEMNMQHS WIEYIXIE QYR & ME
e Impressora Bematech MP- 8, %o
Primeiramente, aperte em avancar, até que a tela asssgguexibida,;

Selecione Sisterna Operacional (x36/x64) ot

Selecione Sistema Operacional

) Windows 2000 O Windows XP O Windows 2003

Windows 8
) Windows Yista ) Windows 7 ® Windows 10

Instalar Driver de porta USB serial virtual

Sair

Instalar driver de impressora

Este driver fuciona em Windows =86 e =64.

Escolha o seu sistema operacional e cligueeRW XEPEV HVMZIV HI MQTVIWWSVE

'"PMUYI IQ "4V-\MQS% EWWMQE E XIPE E WIKYMV WIV> I\MFMH

12



Seleciona a porta (x86/x64) b4
Especifique a porta
A porta € utilizada para conectar a impressora ao computador.
Especifique a porta que esta utilizando. Se vocé esta conectando através de uma
conexdo TCRYIP ou outro tipo de porta ndo listada abaixo, crie uma nova porta
Port Type Al
usgom Porta de impressora virtual para USB
SHRFAX: Porta do Monitor do Fax
COM1: Porta Local
COM2: Porta Local
COM3: Porta Local
COMA4: Porta Local
FILE: Porta Local
LPT1: v
Criar porta... Configurar porta...
< Voltar Instalar Cancelar
Este driver fuciona em Windows x86 e x64.

7IPIGMSRI IQ UYEP TSVXE E MQFMIUWW $Q E -RWX ERERNI% XEHE | C

4.2 Conectando-se através da porta USB

A conexdo USB com a impressora é feita de maneira rermcatravés de um cabo USB Tipo B

%T-W MRWXEPEV S HVMZIV TEHKB VEXP SG/XEI ® EEWHEE FE EVM QST W S\ BE
AVMRXIV 7IXXMRK 8SSP% IRX*S IWWVSPULE IRSTSE PIEXRREBMWETF
esta conectaa:

- Software de configuragdo - Bematech MP-2800 TH - v1.5 — *
Configuracies Quick Test
) com () ETHERNET @ USB Auto teste
Mimero da porta: | COMA ~ | EnderecoIP: USBo bl Acionar guilhotina Reiniciar
Baudrate: 19200 w 192 . 168 . 123 . 100 Caveta de dinheiro
Config. Ethernet  Config. Impressora  Config. Marca preta  Config. Logo MY DIP Config & Status

Atencao!
A conexao USB é fundamental para a configuracdo dos ouindssrae comunicacao d
impressora.

[8Y
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4.3 Conectando-se a Rede

4.3.1 |P Estético

%T-W GSRIGXEV E MQTVIWWSVE § BFWBES WISIJ XHE VG SQTX;VEH S
encontrado nos sites indicados ao inicio dessa secatiie siga 0S passos a seguir.

'PMUYI 1Q "71EVGL 4VMRXIVW %o EWWNM®PQR XE QVIRX IV IGVS/DS WEY H
configuracdes de rede;

R PTNetWinConfig Tool V3112« 1 — — C=nies X ]
Name MAC P | Subnet :
GP 80 Primer 004750 9CTEC1  1041.103.21  255.255 Protocol Operation(0) |
Search Printers(S)
l ireless Parameter Setting (W) |
|
1=t 1 L B ll.'!:‘|ll|| |
Intetface Firmware Update(l)) |
Printer Status{ |
Frint Test Paga(F |
ot Device(R) |
« | i | , Exit(E) |
After searched devices. please select the device before other operation.

'PMUYI IRXeS RE PMRLE GSQ E HIWXGVIQi*8& VIR BTWAW-WW\S EE |
MQTVIWWeS HE T>KMRE HI XIWXIW ETIVXI 1Q "3/%o

W PTNetWinConfig Tool V3,112 L= = B
Name MAC P Subnet >

GP 80 Printer 004750 9C7ECT  10.41.103.21 255 255 Protocol Operation(O) |
Search Printers(3) | ‘

Wireless Pararneter Setting(vy) |

IP Parameter Setting(l) |

Send cemmand of printing test page successfully! : = =
Interface Fifmware Updatail)) |

Printer Status(C) |

NetWinConfig [

Print Test Page(F) |

Reboot Device(R) |

’ —T— , EXH(E) |

After searched devices, please select the device before other operation.

14



2S FSX+*S "4VMRXIV 7TXEXYW % @1 WSMENEDIPVZWMWISWESEYV MRJSVC

W PTNetWinConfig Tool V3.112 = %=

| mac P
004750 9CTECT  10.41.103.21

Mame
GP 80 Printer

Subnet | .
255 955 Protocol Operation(0) J

e o= (5)

{
Check Printer Status

Status List of the Printer

Printer Status

a Printer is off-line O Paper is end Uridatell)
0 Caover is open a

Cashdrawer is open ilus(c)
e Cutter is error O Running feed button "Boe(F)
e Paper is near end Q Printer is busy {E=(R)
y 0 Automatically restorable O Restorable error I _——J |
After sd)|
P Check Status(C) | Return(R) J

3 TVSGIHMQIRXS HI GSRI\eS TIPEHMXEITTBE I WSINMNKPDER/Q FRQQE XIGL
7TIXXMRK 8SS P %atradddenQd-<it€y lisRudS no inicio da secdo. Paraigal,0s passos
descritos a seguir:

No campo de Configuracdes acima, selecione Etherné&dgeiem endereco IP no qual a
impressora esta conectademportante:O endereco devera ser aquele que é mostrado no
WSJIX[EVI 21 XolaRa&R doMAKtéteT este, demonstradivemo 4.3.2

<y Software de configuragdo - Bernatech MP-2800 TH - v1.5 - X
Configuracbes Cuick Test
O com THERNET Auto teste
Nimero da porta: | COMA o Endereco IP: Mane V Acionar guilhotina Reiniciar
Baudrate: 19200 ~ [ 192 . 168 . 123 . 100 Caveta de dinhairo
Config. Ethernet Config. Impressora  Config. Marca preta  Config. Logo NV DIP Config & Status
1 p Configura intensidade Chinés Simplificado  ~ Conjunto de caracteres .
Imprime
Codepa
Habiltado QRCode 0:PC437 ~| | Configura Codepage ge
il - | | Reimprimir em caso de Modo UTP ~| | Configura mede USB
Habilitado fim de papel
05 o Unidades de Fixo v IS8 Fixo
: deslocamento vertical
10Base ~ Velocidade Ethernet Com Suporte ~ Fonte Reduzida
Desabiltado ~| @ Desconexio automatica Hexadecimal | | Mode de W;:S”EQEU do
Configura velocidade de
120mmis ~ impressio IP Estatico ~ Modo DHCP

15



4.3.2 IP Dindmico» DHCP
Para que a impressora busque um IP automaticamentesgigigedos passos a seguir:

2S WSIX[EVI "&IQEXIGL 4VMRXIVRIIMKMRXT¥SW MG VE %RIEIRXKES"|
"1SHS (,'4% 'PMGERHS RE WIXMRELET Matvi loSWS/ 8%IP IWGSPLI!

iy Software de configuragdo - Beratech MP-2800 TH - v1.5 = bt
Configuracties Quick Test
) com (® ETHERNET : Auto teste
Mimero da porta: | COMA ~| EnderecolP: MNone it Acionar guilhotina Reiniciar
Baudrate: 19200 v 192 . 168 : 123 . 100

Gaveta de dinheira

Config. Ethernetf] Config. Impressora §Config. Marca preta  Config. Logo NV - DIP Config & Status

1 w Configura intensidade Chinés Simplificada ~ Canjunto de caracteres ‘
Imprime
Codepa

Habiltade QRCode 0:PCA3T ~| | Configura Codepage =

i | | Reimprimir em caso de Mode UTP w Configura modo USE

Habilitado fim de papel

05 = Unidades de Fixo N USE Fixo

i deslocamento vertical

10Basea o ‘Velocidade Ethernet Com Suparte w Fonte Reduzida

Mode de visualizagio do
MAC

Desabilitade ~ @ Desconexdc automatica Hexadecimal

Configura velocidade de
120mmis v impressio IP Estatico v WModa DHCP

Desligue a impressora e realize o Auto Teste da nassima como descrito nagina 12

Apbs a impresséo do Auto Teste, a mesma fard a baisoa tP disponivel;

'SPSUYI S -4 RS WSIJX[EVI "&IQEXEEW MOMBRIXQ\E ™ XX GIRM X&S B E %
porém com o IP dado pela impressora,;

16



4.4 Conectando-se atraves da porta serial
4.4.1 Cabo Serial

A conexdo serial da impressora € de maneira di@tmpa maioria dos cabos seriais sédo
invertidos (Cross). Portanto, deve-se utilizar doigsscabmuns, um conectado ao outro ou um

GEFS GSQ PMKEi*S HMVIXE %GVS\RM QG MEH K1 QRTSV MAVSNI S VEEV IV T & + QUE X |
7IXXMRK 8SSP %

O Baudrate, taxa de comunicacdo de dados que dita cdaeéo de comunicacdo entre a
impressora e o computador, é configurado atravédi@aSwitches embaixo da impressora, como
explicado natem 4.5 Por padrdo, o Baudrate é de 19200.

Abaixo, uma imagem exemplificando as conexdes dimdtarsa dos cabos seriais encontrados
no mercado:

Cabo Cross Cabo direto
o p— ——
o 10 \ Ground 5
® Rx Rx @ ® 60 = IRX —0 i
@ 70 = Os
@an Tx Tx e 30— X o3
® e| = Gnd Gnd = |le @] || 0227
RX
@ @ @ " 5O 01 @
ey 0 ~— -
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4.4.2 Porta Serial Virtual (VCOM)

Para configurar uma porta USB para que a mesma funcionaroarporta serial virtual, siga os
passos a seguir:

Abra novamente o softwafg V M Zrhpressora Bematech MP-28000&HI GPMUY Il 1Q "%WZEREV
até chegar a tela a seguir:

Selecione Sistema Operacional (x86/x64) pod

Selecione Sistema Operacional

) Windows 2000 O Windows ¥XP ) Windows 2003

Windows 8
) Windows Yista ) Windows 7 ® Windows 10

Instalar Driver de porta USB serial virtual

Sair

Instalar driver de impressora

Este driver fuciona em Windows x86 e xb64.

7IPIGMSRI E STj*S "-RWXEPEV (WWXYE¥P¥ TIRXESIOVTQ@ WolX/B/REE \D%o
software volte a tela anterior.
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"'PMUYI IRX*S 1Q "-RWXEPEV HWRNMEY Y%ueE XM PEEOUW & Mdstadad. ~ % Z E
2IWWE WIPIGMSRI E TSVXE WXERMEPWKMVXYEP | GPMUYI IQ "-RW

Seleciona a porta (x86/x64) 4
Especifique a porta
A porta & utilizada para conectar a impressora ao computador.
Especifique a porta que esta utilizando. Se vocé estd conectando através de uma
conexao TCR/IP ou outro tipo de porta nio listada abaixo, crie uma nowva porta
Port Type ]
USB001 Porta de impressora virtual para USB
SHRFAX: Porta do Monitor do Fax
COM1: Porta Local
COM2: Porta Local
COM3: Porta Local
COMA: Porta Local
FILE: Porta Local
LPT1: Porta Local v
Criar porta... Configurar porta...
< Voltar Instalar Cancelar
Este driver fuciona em YWindows x86 e x64.

ApbsE MRWXEPEj*S EFVE S "&IQEXIRIX SV MR X3 8 RAIGKIM R K MG ISW\Vi
EXVEZEW HI GSQYRMGE j*S 97& RSVQEPG@HRXII QMWHGNBERE I'R$48S
"31% | IRXeS GPMUYI 1Q ""SRIMKYVE QSHS 97 & %o

<y Software de configuragdo - Bernatech MP-2800 TH - v1.5 - >
Configuracies Quick Test
© com (O ETHERNET ® USB Auto teste
Mimero da porta: | COMA ~ | Endereco P UsBo 2 Acionar guilhotina Reiniciar
Baudrate: 19200 ~| | 192 . 168 . 123 . 100 | et e it

Config. Ethernet Config. Impressora  Config. Marca preta  Config. Logo NV - DIP Config & Status

1 o Configura intensidade Chinés Simplificada ~ Conjunto de caracteres :
Imprime
Codepa

Habilitado e QRCode 0-PC437 w Configura Codepage ae

Habilitada = Re‘”";;”’;":”; CEE:SU de IModo UTP vI Configura modo USB

i Wodo UTP_
o5 Unidades de Hu!ﬂ)'VCGH USB Fixo
: = deslocamento vertical

' 10Base w Velocidade Ethernet Com Suporie w Fonte Reduzida

[ - = = : Mode de visualizagio do

Desahbilitada ~ Desconexdc automatica Hexadecimal v MAC

Configura velocidade de
120mmis v impressao IP Estatico v Modo DHCP
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%TIVX]I IRX*S 1Q "6IMRMGMEYV %V 5K ERTHES EHM Q $ QM RWIS\EE * 8 | B M&
HIWEFMPMXEHE *IGLI | EFVE RSGZE @ MR X3 WHEBIIXKMERK "&3Q B %o

Selecione agora a comunicacao serial na parte supesgoftdare, assim como a porta que esta
sendo utilizada para a porta virtual e o baudrateoditelds DIP switches.

<y Software de configuragdo - Bematech MP-2800 TH - v1.3 — d
Configuracgtes Quick Test
@ oM () ETHERMET Auto teste

Mdmero da porta: | COMS

<

Endereco IP: MNone i Acionar guilhotina Reiniciar
IEIaudrate: 19200 VI 192 168 . 123 . 100 Gaveta de dinheiro

Config. Ethernet  Config. Impressora  Config. Marca preta  Config. Logo MY DIP Config & Status

1 I Configura intensidade Chinés Simplificado  ~ Conjunto de caracteres )
Imprime
Codepa

Habilitado QRCode 0:PC437 ~ | Configura Codepage -

ili .| | Reimprimir em caso de Mode UTP ~| | Configura modo USB
Habilitado fim de papel
05 " Unidades de Fixo “ USB Fixo
: deslocamento vertical
10Base “ Velocidade Ethernet Com Suporte w Fonte Reduzida
Desabilitade ~ @ Desconexo automatica Hexadedmal | | Mode de \ﬂr::gliza:;ﬁo do
Configura velocidade de -
120mmis v impressio IP Estético v Modo DHCP
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4.5 Configuragés através do Windows

Apbs a instalagdo do driver, pode-se realizar a esdelltaal comunicacao utilizar através de
ferramentas do préprio Windows, como descrito a seguir.

Para tal, abra o menu @@ispositivos e Impressoréencontrado no Painel de Controle ou na barra
de pesquisa do Windows. Nela, vocé devera identifl@evaer da impressora instalado, como
mostrado a seguir:

Clique com o botao direito &na opcaoPropriedades da impress@aomo mostrado a seguir:

#s Dispositivos e Impressoras - ] ®
4 'A% » Painel de Controle » Todos os ltens do Painel de Controle » Dispositivos e Impressoras ~ O Pesquisar Dispositivos e Impr... 0
Adicionar um dispositivo  Adicionar uma impressora  Ver o que esta sendo impresso Propriedades do servidor de impressao Remover dispositiv = @
| ;! ~
DELLE1913 GBSIPDTFAGMER HDMI USE Keyboard USB OPTICAL
MOUSE
~ Impressoras (7)
. Ver o que esta sendo impresso
Bematech Enviar para o Fax Microsoft Printto  Microsoft XPS prin0034 em Driver| Defi - drs
LB-1000 Onehlote 2013 PDF Document Writer  gbsjpsn/061 Impre RN oke Dheton
Bemal Preferéncias de impressio
D
~ N&o Especificado (1)
P L Criar atalho
®) Remover dispositivo
Solugéio de problemas
Propriedades
Bematech
MP-2800 TH U
Driver - Impressora Bematech MP-2800 ...  Modelo:  Driver - Impressora Bematech MP-2800 TH
Q Categoria:  Impressora
= Status: 0 documento(s) na fila
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Nesta janela, va efRortas¥%eomo mostrado a seguir:

Aqui, vocé pode escolher qual tipo de comunicacao a sopasilizar4, USB, Serial ou Rede.
Apods escolher a porta desejada, clique Bplicar¥® entdoOK%o
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Caso deseje, pode-se imprimir uma pégina de testarf@aeralcomo mostrado a seguir:

4.6 Ajuste de DIP Switches

Para acessar as DIP Switches da impressora, vire raandes cabecga para baixo e abra o
compartimento localizado embaixo da mesma, como iadicagem a seguir:
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46.1 Chavel

A Chave 1 é responsavel por ativar ou desativar a igaildatimpressora. A seguir a indicagéo
de cada posicdo da Chave 1:

X ON:Desativa a guilhotina, ou seja, a mesma nédo ird maisvagiaadi ndo cortara o papel.
X OFFAtiva a guilhotina ao final de cada impressao.

4.6.2 Chave 2

A Chave 2 é responsavel por ativar ou desativameeatmnoro da impressora. A seguir esta a
indicacao de cada posicdo da Chave 2:

x ON:Ativa o alarme sonoro.
x OFFDesativa o alarme sonoro, ou seja, a impressora naod@sraenhum som.

46.3 Chave 3

A Chave 3 é responsavel pela densidade da impress@iprdasora. A seguir esta a indicacédo de
cada posicdo da Cha8e

x ON:Faz com que a densidade da impresséo seja mais eBodeacarretar em reducdo
da velocidade da impresséao.
x OFFFaz com que a densidade da impressao seja mais clara.

46.4 Chave4

A Chave 4 é responsavel por ativar ou desativar @ a@icpractere de dois bytes. A seguir esta
a indicacdo de cada posicdo da Chave 4:

x ON:Desativa o cddigo de caractere de dois bytes, conexg@mplo caracteres japoneses,
chineses, entre outros.

x OFFAtiva o cédigo de caractere de dois bytes, comoxpon@o caracteres japoneses,
chineses, entre outros.

46.5 Chaveb

A Chave 5 é responsavel pelo numero de caractereish@oda impressora. A seguir esta a
indicacao de cada posi¢ao da Chave 5:

x ON:A impressora ficard com 42 caracteres por linha.
X OFFA impressora ficara com 48 caracteres por linha.
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46.6 Chave 6

A Chave 6 é responsavel por ativar ou desativar a igailbom a gaveta de dinheiro. A seguir
esta a indicagdo de cada posicao da Chave 6:

X ON:Ativa a guilhotina com a gaveta de dinheiro.
x OFFN&o ativa a guilhotina com a gaveta de dinheiro.

46.7 Chaves7e8

Juntas, as Chaves 7 e 8 controlam o baudrate (velocida@msimissao serial da impressora). A
seguir estdo todas as combinagdes possiveis para amsb@baves.

Chave Configuracdo da velocidade da transmissao serial
7 ON OFF OFF ON
8 OFF ON OFF ON
Baudrate 9600 115200 19200 38400

Como padréo de fabrica, ambas as Chaves vé@&rau seja, com um baudrate de 19200.

4.7 Procedimentos de Testes no Produto através do Softwaiudao

Nota:

- O Software do Usuario é a ferramenta desenymhladBematech para configurar, testar e atualizar o
equipamento;

- As fotos sdo meramente ilustrativas; o modelidtifato produto e versdo do software podem variar.

471 %FE WYTIVMSV ""SRIJMKYVE |®IW %o

Nessa parte superior, pode-se escolher qual tipo de@anao sera utilizado:

X Comunicacao serial: Pode-se escolher a qual portaessop esta conectada e o Baud
Rate. O Baud Rate ¢é ditado pelas DIP Switches quenagtarte inferior da impressora.
As configurag@es estédo explicitadas no Guia Rapido.

x Comunicagdo pela rede: Pode-se escolher o enderecmelPsega utilizado na
comunicacao pela rede.
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X Comunicacao por USB: Pode-se escolher a porta USB quessoia@sa.

472 %FE WYTIVMSV "5YMGO 8IW X %o
Na parte de Quick Test, tem-se 4 opc¢des:

X Auto teste: Realiza o0 Autoteste da impressora, mostrdindrsas configuracdes da
mesma.

x Acionar guilhotina: Puxa um pouco de papel e aciona a guilhotina
X Gaveta de dinheiro: Testa o funcionamento da abertusaeia gle dinheiro.

X Reiniciar: Reinicia a impressaleye ser apertado apds cada mudanca de configuracao

473 AFE ""'SRJIJMK )XLIVRIX %o

Pode-se configurar o IP que sera utilizado pela ingpee sssim como o ID da mesma. Por padrao,
o ID é automético.
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4.7.4

%FE ""SRIMK -QTVIWWSYV E %o

Pode-se configurar diversas op¢des da impressoray &ilinente selecionadas em cada campo
correspondente. Algumas das op¢Bes mais importantes sao

X

4.7.5

QRCode: Habilita ou desabilita a possibilidaderdedire imprimir QR Codes.

Reimprimir em caso de fim de papel: Habilita oubdiéssaa reimpressao caso o papel
acabe durante uma impresséo.

Configura velocidade de impressdo: Escolhe algumasidegles de impressao,
importante ressaltar que pode afetar a qualidade gl $s80.

Modo DHCP: Habilita ou desabilita o IP automatiémpl@ssora, para que ndo seja
necessario configurar um IP especifico para a mesma.

Imprime Code Page: Imprime 0s caracteres 0s quaigpr@ssora reconhece para
impresséo.

%FE ""SRIJIMK O0SKS 2: %o

Pode-se carregar uma imagem em formato Bitmap (darg)mpressdo. H& configuragbes para
alterar o tamanho da impresséo, abaixo.
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4.8 Atualizacdo do Firmware

Para realizar a atualizacdo do Firmware, basta es@bienexéo atual da impressora MP-2800
TH na parte superior (1), entdo reiniciad-la (2), esamlr@gmware desejado (3) e apertar em
"OTHEXI *MVQ[EVI %

Enquanto o procedimento esta ocorrendo, o LED de aterigwessora ficard piscando.

Quando o procedimento terminar, a mesma reiniciara aicemette e o botdo power ficard azul
novamente, indicando que a mesma esta pronta para utiliacdm o Firmware atualizado.
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5 Procedimentos de Limpeza do
Produto

5.1 Gabinete Externo

Limpar o gabinete externo com um pano macio umedecidguanou detergente neutro. Nunca
use estopa quimicamente tratada ou substancias quimicasaooud ou solventes similares. O
uso desses produtos pode agredir a superficie extexnenpressora, causando manchas
irreversiveis.

5.2 Rolo do Platen
Limpe o rolo do platen (rolo de borracha) com um detanepincel macio, remova qualquer
particula de p6. Nunca use estopa quimicamente tratada didrstiés quimicas de qualquer

espécie. O uso desses produtos pode fazer com queaaha do rolo platen resseque, causand
problemas no tracionamento do papel.

5.3 Sensores

Limpe os sensores da BO0TH utilizando um pincel com cerdas macias, retiread@ddmulo
de sujeira que fica sobre a lente.

5.4 Gabinete Interno

Antes de limpar o gabinete interno, certifique-se gumpradgsora esteja desligada. Levante a
tampa e retire a bobina de papel, utilize uma flanela,rpacio ou pincel com cerdas macias, e
retire cuidadosamente toda a poeira acumulada.

5.5 Cabeca Térmica

Atencéo!

A cabeca térmica pode estar quente logo apos a isdioredeixe-a esfriar antes de limpa-la] os
elementos térmicos da cabeca de impressao sao $rageie contato com qualquer objeto de
metal ou qualquer material abrasivo.

Muitos dos problemas da impresséo por papel térraiweausados por residuos acumulados no
equipamento. Por este motivo é recomendado uma breezdimo equipamento a cada troca de
bobina de papel.

Para tal, utilize algodédo ou haste de algodao comlasogwopilico no cabecote de impresséo,
removendo qualquer residuo do papel que possa tegesiddo durante a impresséo. Pode-se
também utilizar uma caneta especifica para limpezalibga térmica.
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6 EspecificacOes do Produto

Caracteristica

Impressao

\ | Especificagéo |
Método Transferéncia térmica direta
Velocidade Até 250mm/s

Comprimento

576 ou 512 pontos por linha

Caracteres por Linha

42 ou 48 (ESC/POS)

Papel

Tipo Papel com revestimento térmico
Largura De 58 a 82,5im
Espessura 0,06 ¢ 0,08mm

Diametro da Bobina

@ 72 mm (méaximo)

Alimentacao de Papel

Bobina Interna

Confiabilidade

Vida Util da Cabeca Térmica

150 Km

Corte de Papel

Corte automético através de guilhotina

Set de Caracteres

Sensores Presenca de Papel, Fim de Papel, Abertura de Tampa
Interface Padréo | USB, Ethernet e Serial
Set de Comandos ESC/POS
Tipo Externa
AC 100 ~ 240 VAC, 50/60Hz
Alimentacao DC 24VDC/ 2,5A
Conector AC INMETRO (Padréo Brasileiro)
Conector DC A90993U
Temperatura Temperatura de Operagé&o 0 ~£45
Dimensbes Largura X Comprimento X AItu| 140x 180 x 135nm (Medido)
Peso 1,0 Kg (Peso Liquido)
Cor Preta
Code pages: 97% T7XERHEVH )YVSTI - %o WESteXnl

European Languages) | 858 (Multilingual with Euro symbol) Ra@6€g@ese) |
3847 (Brazile ABNT) | Diversas outras.

Cdédigo de Barras

EAN-8, EN-13, CODE 39, CODE 93, CODHE28ODABAR, UPC-A, UPC-E
417, QR Code

Gaveta de Dinheiro

1 Conector fémea RJ11 para gaveta de dinheiro (24 V / 1A)

Insercdo do Papel

Carga facil (Drop-in easy-load)

Saida do Papel

Frontal (Front Print)

Umidade Umidade de Operacéo de 10 ~ 80%
Garantia 1 ano
Operagéo Horizontal ou Vertical (wall mount)
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/ Resolucao de Problemas

Siga as instrucdes da tabela abaixo para resolucdessséveis problemas, se o problema néo
for resolvido recorra a nossa Central de Relacionamamto Cliente pelo nUm&¥800 644
23620u a uma Assisténcia Técnica Credenciada Bematech.

Problema

Possivel causa

Solucao

N&o héa energia na tomag

Verifigue se h4 uma chave central/tomadas pg
sala. Conecte outros equipamentos a tomada
verificar sua operacao.

A impressora néo ligg

Possivel problema com
cabo de forga, ele pode
estar rompido, ou ndo
estar bem conectado a
impressora e/ou a tomad

Desligue a impressora. Desconecte o cabqg
tomada e verifiqgue a continuidade do cabg
forca. Verifiqgue a conexdo do plugue cor
tomada, e do conector com a fonte.

A impressora nao

O cabo de comunicacad
USB defeituoso.

Verifigue se hd uma boa conexdo do cabo
entre a impressora e 0 computador ou troq
cabo de comunicagdo em uso.

responde aos
comandos

O cabo de rede esta
rompido ou mal
conectado.

Certifique-se que um cabo esteja conectado ¢
o roteador e a Ethernet da impressora.

Impressao ruim

Particulas de p6 efou
residuos de papel na
cabeca térmica da
impressora podem
influenciar a qualidade d
impressao.

Limpe a cabeca térmica periodicamente como
descrito ndtem 5

O papel nao sai da
impressora

Papel atolado.

CUIDADOQ! Néo toque na cabeca de impress
impressora. Deixe-a esfriar, evitando, assim, ri
de queimaduras.

Desligue a impressora, espere esfriar e ab
tampa.

Remova o papel amassado da impressora e in
uma nova bobina de papel se necessario.
Remova o resto de papel amarrotado.

Lamina da guilhotina
blogueada

Objetos podem estar
bloqueando a lamina.

Se a lamina estiver bloqueada, desligug
impressora.

Abra a tampa do compartimento da bobing
papel. Remova 0s objetos que estdo bloqueat
lamina.

Em seguida, ligue a impressora novamente.
Espere a lamina retornar. O firmware move
lamina para a posicdo normal sem qualg
intervengéo do usuario.

Se isso nao resolver o problema, entre em co
com a central de relacionamento. (0800 644 2
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