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Nenhuma parte desta publicagdo pode ser copiada, reproduzida, adaptada ou traduzida sem a
permissdo prévia por escrito da Bematech Hardware Ltda., exceto quando permitido por direitos de
patente.

As informagdes contidas nesta publicagdo sdo puramente informativas, sujeitas a alteragées sem
aviso prévio. Além disso, a empresa ndo se responsabiliza pelo uso de tais informagges. No entanto,
a medida que os aperfeicoamentos do produto forem implementados, a Bematech fornecerd
informagGes atualizadas sobre os produtos descritos nesta publicagdo em nova verséo deste manual
que pode ser obtida no site da Bematech na Internet:

www.bematech.com.br

A despeito das outras excegdes contidas neste Manual, o Comprador deste produto ou os terceiros
envolvidos assumem as consequéncias e a responsabilidade como resultado de: (a) uso intencional
para quaisquer aplicagdes impréprias, involuntarias ou ndo autorizadas deste produto, incluindo
qualquer fim especifico; (b) modificagdes, reparagdes ou alteragdes ndo autorizadas deste produto;
(c) uso do produto sem que sejam seguidas as instrugGes de operagdo e manutengdo da Bematech;
(d) uso do produto como parte de sistemas ou outras aplicagdes em que qualquer falha dele possa
criar situagdes propicias a danos pessoais ou materiais. Nos casos acima descritos, a Bematech e
seus diretores, administradores, funciondrios, subsidiarias, afiliadas e revendedores ndo serdo
considerados responsdveis ou chamados a responder por quaisquer reivindicages, custos, danos,
perdas, despesas e quaisquer outros danos diretos ou indiretos, assim como por reivindicagdes que
alegarem negligéncia por parte da Bematech em relagéo ao projeto ou fabricagéo do produto.

A Bematech ndo se responsabiliza por quaisquer danos ou problemas decorrentes do uso de
quaisquer opgdes ou consumiveis que ndo sejam os designados como produtos originais da
Bematech ou produtos aprovados pela Bematech.

Todos os nomes e logotipos de produtos mencionados nesta publicagdo podem ser marcas
registradas de seus respectivos proprietdrios e sdo aqui reconhecidos como tal. As garantias dos
produtos correspondem apenas aquelas expressamente mencionadas no Manual do Usuério. A
Bematech rejeita toda e qualquer garantia implicita para o produto, incluindo (mas sem limitar-se a)
garantias implicitas de mercantilidade ou adequagdo para fins especificos. Além disso, a Bematech
ndo serd responsabilizada ou sujeita a responder por quaisquer danos especiais, incidentais ou
consequéncias ou até mesmo ganhos ou lucros cessantes decorrentes do uso do produto pelo
Comprador, pelo Usudrio ou por terceiros.

1. Informagdes do Produto

1.1 Contetlido da Embalagem

Apés retirar a impressora da embalagem, verifique se estdo presentes os seguintes itens. Se
algum estiver faltando, contate seu revendedor.

+ Guia de Referéncia Rapida
+ Cabo de comunicagéo USB

+ Impressora
+ Fonte de Alimentagédo

+ Cabo de Alimentagéo

1.2 Identificagdo dos Botdes

Painel Frontal
Tecla CORTE/SELEGAO
Tecla AVANGA/CONFIRMA

Descrigdo
Corta o papel/Seleciona as opgdes do menu
Avanga o papel/Confirma opgdes do menu

Alavanca para Abrir a Tampa

1 LED Liga/Desliga LED Info
Chave Desliga/Liga
1.3 Identificagdo dos LEDs
LED Info Aparéncia Descrigdo
Verde Ligado Pronto para Imprimir
Pronto para Imprimir Piscando Pronto para Imprimir, mas com pouco papel
Piscando Esta sendo realizada uma leitura da MFB ou
rapidamente Software Basico via interface de comunicagéo
Amarelo Ligado Tampa Aberta
Erro Recuperdvel Piscando Sem Papel
Vermelho Contate seu revendedor ou uma Assisténcia Técnica credenciada

Erro ndo Recuperavel para realizar a manutencdo da impressora.

LED Ligado/Desligado  Descri¢éo

Ligado Impressora Ligada (Fonte OK)
Desligado Impressora Desligada

1.4 Conectores

Conector Descrigao

FONTE (Entrada DC) Entrada DC para conectar a fonte de alimentagao.

GAVETA Utilizada para conexdo da gaveta de dinheiro (opcional).

PORTA USB HOST Conector de comunicagéo com dispositivo de armazenamento
externo.

PORTA USB DEVICE Conector de comunicagdo com o aplicativo.

PORTA ETHERNET Conector para interligagdo do ECF em rede.

0 Ethernet
bematech USB Device
USB Host
Gaveta
Fonte
wol? o
T DEWCE  HOST GavETh FoNTE

2. Instalagao
2.1 Lacrando e configurando a impressora fiscal

Para que seu ECF possa ser utilizado, é necessério que ele seja antes inicializado. Para que isto seja
feito, converse com quem lhe vendeu o equipamento ou o leve, juntamente com a nota fiscal de
compra, a uma Assisténcia Técnica credenciada da Bematech em sua regido. Em estados onde
vigorar a legislagdo do PAF-ECF (Programa Aplicativo Fiscal - Emissor de Cupom Fiscal), é
necessario também associa-lo ao Programa Aplicativo Fiscal para que possa operar.

2.2 Conectando a Rede Ethernet

Ainterface Ethernet permite estabelecer conexdo com a rede, quando conectada em qualquer ponto
de rede local do estabelecimento.

2.3 Conectando a Rede Elétrica

Certifique-se de que a impressora esteja desligada e, em caso afirmativo, ligue o plug de forca a rede.
Observe que a tomada para o plug de forga deve ser de trés pinos, sendo que o pino central deve ser
conectado a terra. A fonte externa abrange 100-240 volts.

2.4 Conectando ao Computador

Realize a conexdo da impressora e computador através da interface USB (Device), este sera o meio
utilizado para estabelecer comunicagéo entre a impressora e o aplicativo fiscal.
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2.5 Ligando a impressora

Certifique-se que a impressora esteja desligada (verifique se a chave Desliga-Liga esta na posi¢do
0), conecte o cabo DC da fonte de alimentagéo a entrada DC da impressora. Ligue a Impressora,
verifique se o LED LIGADO, localizado no painel frontal, esta aceso. Se nao houver papel, o LED INFO
permanecerd piscando até que o papel seja inserido.

2.6 Inserindo a bobina térmica

Esta impressora possui um mecanismo de insergdo fécil de papel. Para tanto, basta posiciond-lo
corretamente conforme indicado abaixo. Verifique o LED INFO. Se estiver verde, sua impressora esta
pronta para uso.

0 rolo de papel térmico deve
ser inserido conforme a
imagem acima

1 - Levante a alavanca
de abertura da tampa;

2 - Insira o rolo de papel; 3 - Feche a tampa.

2.7 Especificagées do Papel Térmico

Para o melhor desempenho e durabilidade das impressoras Bematech, recomenda-se a utilizagao de
papéis térmicos que correspondam as seguintes especificagdes:
Lisura: Bekk > 300 s

Gramatura: 45 a 65 g/m? Espessura: 48 a 70 ym

3. Cuidados especiais
3.1 Cabegote de impressao

Durante a operacdo normal, algumas particulas de cera do papel térmico ficardo aderidas a superficie
da cabega térmica de impressdo. Portanto, recomenda-se limpar a cabeca térmica mensalmente ou
se a qualidade da impresséo estiver degradada.

Desligue a impressora antes de limpa-la. Limpe a cabega de impressao com um pedaco de algoddo
embebido em alcool (etanol ou isopropanol). Nao limpar o cabegote de impressao com objetos duros,
abrasivos ou com os dedos uma vez que isso pode causar danos a sua superficie delicada. Limpe o
rolete do cilindro (rolete de borracha) com o algodéo para remover particulas de po.

3.2 Guilhotina

A guilhotina é fabricada com ago endurecido para maxima resisténcia ao desgaste. E normal que haja
algum actimulo de p6 nas laminas e isso ndo afetara o desempenho da guilhotina.

3.3 Limpeza externa

Limpar o gabinete externo com um pano macio umedecido em dgua ou detergente neutro. Nunca use
estopa quimicamente tratada ou substancias quimicas como alcool ou solventes similares. 0 uso
destes produtos pode fazer com que o gabinete mude de cor ou se deforme.

3.4 Local de uso

A impressora fiscal MP-4200 TH FI Il deve operar acomodada sobre uma superficie plana. Evite
instald-la em locais Gimidos, sujeitos a poeira ou a agao do calor, como luz solar e aquecedores.

4. Resolugdo de problemas

Problema ‘ Possivel a ‘ Procedi
Conecte outro equipamento a tomada para verificar o
funcionamento da mesma. Ou conecte a impressora em outra

tomada.

Nao hd energia na
tomada.

A impressora nao
P Problema com o

liga
cabo de forga ou Verifique se a conexdo do cabo e da fonte de alimentagéo.
fonte de
alimentacdo.

A impressora ndo Cabo de

Verifique se hd uma boa conexdo entre a impressora e o

responde aos .
computador ou troque o cabo de comunicacéo.

comunicagdo com

comandos falha.
Cabo de " < . .
B Verifique se hd uma boa conexdo entre a impressora e o
comunicagdo com s
falha computador ou troque o cabo de comunicagéo.

A pinagem néo
segue o protocolo
correto.

A taxa de
transmissdo  foi
definida de maneira

A comunicagéo
tem falhas

Verifique se a pinagem adotada esta de acordo com o protocolo
utilizado para a transmisséo de dados.

Se a taxa de transmissdo definida no computador for diferente da
taxa de bauds da impressora, a impressora imprimira caracteres
aleatdrios ou ndo imprimird nada. Verifique cuidadosamente a

incorreta. configuragédo de taxa de bauds serial do computador.
Particulas de ) - - . .
- - Limpe a cabega térmica periodicamente como descrito no item
Impress&o ruim sujeira na cabeca 31
térmica. o

CUIDADO! N&o toque na cabega de impressdo da impressora.
Deixe-a esfriar, evitando, assim, riscos de queimaduras.

Desligue a impressora, espere esfriar e abra a tampa. Remova o
papel amassado da impressora e instale uma nova bobina de
papel se necessério. Remova o resto de papel amarrotado.

0 papel ndo sai

da impressora Papel atolado.

Se a lamina estiver bloqueada, desligue a impressora. Abra a
tampa. Remova os objetos que estdo blogueando a lamina, tal
como clips de papel. Em seguida, ligue a impressora novamente.
Espere a lamina retornar. O firmware moverd a lamina para a
posi¢do normal sem qualquer intervengdo do usudrio. Feche a
tampa e espere por 3 segundos.

Seisso ndo resolver o problema, ndo tente corrigi-lo sozinho. Peca

i ia para resolvé-lo.

Lamina da Objetos podem
guilhotina estar blogueando a
bloqueada lamina.

NOTA: A capacidade de armazenamento de uma memdria ndo corresponde a garantia ou a vida dtil
do produto. O produto pode falhar, inclusive sem possibilidade de acesso aos dados previamente
armazenados, em qualquer momento do periodo de garantia (12 meses) e fora de garantia (acima
de 12 meses). A Bematech ndo garante que o produto vai operar sem falhas dentro do periodo de
tempo ou niimero de redu¢des Z maximas.

bematechy CJ) CERTIFICADO DE GARANTIA

Este certificado é uma vantagem adicional oferecida ao cliente pela Bematech Hardware Ltda. Para que as
condigdes de garantia nele previstas tenham validade, € indispensavel a apresentagao da Nota Fiscal de venda
ao Cliente, e ao cumprimento de todas as recomendagdes expressas neste Guia de Referéncia Répida, cuja
leitura é recomendada. Para informagdes sobre as Assisténcias Técnicas Autorizadas ligue gratuitamente
para a nossa Central do Relacionamento com o Cliente através do telefone:

0800 644 2362

Este Certificado de Garantia garante o produto contra eventuais defeitos de fabricagdo que, por ventura,
venham a ocorrer no prazo de 12 (doze) meses a partir da data de emisséo da Nota Fiscal de venda ao Cliente.
A Nota Fiscal de venda passa fazer parte integrante desse certificado.

Constatado o eventual defeito de fabricacgéo, o Cliente deverd entrar em contato com um dos Postos de Servigo
Autorizados de Assisténcia Técnica. O exame e reparo do produto, dentro do prazo de garantia, s6 poderd ser
efetuado por esses Postos. Todos os contatos com os Postos devem ser feitos exclusivamente pelo Cliente,
nao estando nenhum revendedor autorizado a executar estas agées em seu lugar. Todos os eventuais danos
ou demoras resultantes da ndo observancia dessas recomendagdes fogem a responsabilidade da Bematech.
Dentro do prazo de garantia, a troca de partes, pecas e componentes eventualmente defeituosos sera gratuita,
assim como a méo-de-obra aplicada. Esta garantia nao cobre, no entanto, atendimento domiciliar. Caso o
cliente deseje ser atendido em sua residéncia/empresa, deverd entrar em contato com um dos Postos de
Servigos Autorizados de Assisténcia Técnica e consultd-lo sobre a taxa de visita. A cobranga ou ndo desta
taxa fica a critério de cada Posto. Caso ndo haja Posto de Servigos Autorizados de Assisténcia Técnica em
sua localidade, o Cliente sera responsavel pelas despesas e pela seguranga do transporte de ida e volta do
produto a um Posto situado em outra localidade.

Por tratar-se de garantia complementar a legal, fica convencionado que a mesma perdera totalmente sua
validade se ocorrer uma das hipdteses expressa a seguir:

a) Se o defeito for ocasionado pelo mau uso do produto pelo cliente ou terceiros estranhos a Bematech.

b) Se o produto for examinado, alterado, ajustado, ou consertado por pessoa ndo autorizada pela Bematech.
c) Se ocorrer ligagdo deste produto em instalages elétricas inadequadas, diferentes das recomendadas no
Manual do Usuario.

d) Se o dano tiver sido causado por agentes naturais como: descarga elétrica, enchente, maresia, fogo, entre
outros; ou acidentes (queda), explosées ou produtos quimicos.

e) Se o niimero de série, que identifica o produto, estiver adulterado ou rasgado.

f) Se a Nota Fiscal de compra apresentar rasuras ou modificagges.

Estdo excluidos desta garantia os eventuais defeitos decorrentes da negligéncia do Cliente no cumprimento
das instrugdes contidas neste Guia de Referéncia Rapida e também os defeitos decorrentes no uso do produto
fora das aplicaces para as quais foi projetado.

Modelo N° de Série:

N° da NF: Data da Compra:

bematech ‘o

Para mais informagdes, acesse o site do
produto através desse QR Code
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