PROGRAMA DE SERVICOS 2010.
TODAS AS SOLUCOES

QUE O CLIENTE PRECISA

EM UM LUGAR SO: NA SUA LOJA.
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SOBRE A BEMATECH.

A Bematech é a lider no fornecimento de
tecnologia para o varejo.

E uma empresa sempre em busca da mais alta
qualidade em seus produtos e servicos, que oferece
ao mercado solucbes completas.

A marca estd presente em mais de 400 mil ' o
estabelecimentos comerciais do pafs, atendendo o
aos mais diferentes segmentos, como b m t Ch
alimentacdo, supermercados, hotéis, farmacias, e a e
moda, cosméticos, materias de construcdo
e postos de combustiveis.

Trabalhar com produtos e servicos Bematech
é oferecer aos clientes as melhores e mais
seguras solucdes para gestdo do varejo, seja qual
for o porte do negécio.



O QUE E O NOVO PROGRAMA DE SERVICOS?

E um programa criado para que as assisténcias técnicas
Bematech possam se transformarem um Gnico ponto

de contato contato, em que o cliente final encontre a
solucdo completa para suas necessidades: equipamentos,
sistemas de gestdo, servicos e treinamento.
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EQUIPAMENTOS SISTEMAS SERVICOS  TREINAMENTO SOLUCAQ COMPLETA
DE GESTAO




QUAL E O OBJETIVO DO PROGRAMA?

O foco deste programa é proporcionar aos clientes
finais um atendimento de qualidade e a comodidade
de encontrar todo o mix de produtos Bematech em
um so lugar.

Seja na gestdo de equipe, no laboratdério ou no
atendimento, o programa tem tudo para apoiar
ainda mais a sua empresa.

Mais uma vez, o maior beneficiado serd o cliente
final, mas a sua assisténcia técnica também vai
sair ganhando.




E O QUE SUA EMPRESA GANHA
FAZENDO PARTE DO PROGRAMA DE SERVICOS 2010?

* Modelo de franqueamento

A partir de agora, toda empresa participante ganha status

e compromisso de franqueada. Ou seja, oferece padronizacdo,
exceléncia garantida e tem acesso a muito mais recursos,
informacdes e servicos.

Rentabilidade
Novas oportunidades de negacios, que geram mais receita para
sua empresa.

* Qualidade no atendimento
O atendimento fica ainda mais personalizado e completo.

* Facilidade
Ndo existe obrigacdo de exclusividade. Vocé testa e comprova o
retorno.

* Recompensas
Quanto mais Bematech voceé for, maiores serdo os descontos e
vantagens.

Retorno do investimento
Maior retorno para o seu negocio, garantido por um investimento
de adesdo mensal.



VEJA OUTRAS VANTAGENS OFERECIDAS AOS PARCEIROS:

Reserva de mercado com segmentacdo geografica

= Compra de pecas em condicdes diferenciadas*

* Prioridade para atendimentos corporativos/TEF

= 0800 com atendimento personalizado*

= Treinamentos gratuitos na Universidade Bematech

« Auditoria para controle e qualidade

= Gestor de servicos

* Novo processo de devolucdo mais efetivo*

= Sistema de geracdo de chamados (workfinity)
Gestdo de Tl com data center

Pocom de Servicos — garantir padronizacdo,
transparéncia e rentabilidade

PALAVRA BEMATECH: GARANTIA DE ATENDIMENTO E PRAZO DE LABORATORIO.

* Em desenvolvimento






